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Bestuursverslag
Voorwoord

Het bestuur van Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Kappersbedrijf blikt in dit jaarverslag terug op
ontwikkelingen in 2017 die de pensioenen in de kappersbranche raken. Ook de financiéle positie en de resultaten
worden toegelicht.

In november 2016 kondigde de pensioenuitvoerder, Syntrus Achmea Pensioenbeheer (hierna: SAPB), aan dat zij
de dienstverlening aan het pensioenfonds per 1 januari 2018 beéindigt. Dit betekende dat het pensioenfonds op
zoek moest naar een nieuwe pensioenuitvoerder. De bestuursondersteuning werd ondergebracht bij Actor. Na een
intensief selectietraject heeft het bestuur in mei 2017 besloten om de pensioenadministratie per 1 januari 2018 bij
Administratie Groep Holland (hierna: AGH) onder te brengen. In samenwerking tussen SAPB, AGH en het bestuur

is de transitie voorbereid met als resultaat dat de pensioenuitvoering op 1 mei 2018 gestart is bij AGH.

De financiéle situatie van het pensioenfonds is in 2017 licht verbeterd, maar blijft kwetsbaar. De actuele
dekkingsgraad steeg van 93,6% naar 95,8% en de beleidsdekkingsgraad steeg van 92,6% naar 95,8%. De
financiéle positie blijft onder grote druk staan. Met instemming van de sociale partners besloot het bestuur de
premie voor 2018 ongewijzigd vast te stellen op 9,0% van het brutosalaris. Hiermee bleef de aanvullende marge
van 0,7% behouden waarmee een bijdrage wordt geleverd aan het verbeteren van de financiéle situatie. De
zorgen over de financiéle positie van het pensioenfonds zijn hiermee echter niet weg. Vanwege het aflopen van de
vijf-jaarstermijn van het herstelplan ultimo 2020 is het mogelijk dat de pensioenen in 2021 verlaagd moeten

worden. Het bestuur zal in 2018 starten met de berichtgeving aan alle betrokkenen.

Het bestuur monitort jaarlijks de toekomstbestendigheid van het pensioenfonds aan de hand van een lijst met
financiéle, organisatorische en bestuurlijke indicatoren. DNB verzocht het bestuur in juni 2017 om een
toekomstplan op te stellen. Het bestuur heeft hier een reactie op gegeven en is daarna met DNB in gesprek
gegaan over de toekomstbestendigheid van het pensioenfonds. Dit heeft geleid tot afspraken om de

toekomstbestendigheid structureel te volgen.

Het bestuur wil iedereen bedanken die het afgelopen jaar heeft bijgedragen aan het functioneren van het
pensioenfonds, in het bijzonder bij de transitie van de pensioenuitvoering. De heer Lahoye heeft na zes jaar
werknemersvoorzitterschap wegens aanstaande pensionering zijn bestuurstermijn niet verlengd. Het bestuur dankt

de heer Lahoye voor de prettige samenwerking, zijn inzet en zijn voorzitterschap.

Woerden, 12 juni 2018

C.Th. de Wuffel

Voorzitter
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1 Samenvatting

Kerncijfers
Het pensioenfonds heeft 6.251 aangesloten werkgevers en 21.509 actieve deelnemers. Zij betaalden in 2017 samen een
premie van € 29,90 miljoen. Het belegd vermogen bedraagt € 804,36 miljoen.

De pensioenregeling

Het opbouwpercentage bedraagt 0,81% van het brutosalaris bij een premie van 8,8% van het brutosalaris. De
pensioenregeling kent geen franchise. De pensioenrichtleeftijd bedroeg in 2017 67 jaar en is per 1 januari 2018 verhoogd
naar 68 jaar.

Sociale partners

Het bestuur heeft in 2017 constructief samengewerkt met de sociale partners in de kappersbranche. Zij vergaderden
gezamenlijk in mei en oktober 2017 over de uitkomsten van de haalbaarheidstoets, de dreigende verlaging van de
pensioenaanspraken, het nieuwe pensioencontract en de premie voor 2018. Het bestuur informeerde de sociale partners
doorlopend door het verstrekken van de agenda en de notulen van de bestuursvergaderingen, informatie over de financiéle
situatie en over de ontwikkelingen ten aanzien van de transitie van de pensioenuitvoering van SAPB naar AGH.

Financiéle positie

De actuele dekkingsgraad steeg in 2017 van 93,8% naar 95,8%. De beleidsdekkingsgraad steeg in 2017 van 92,6% naar 95,8%.
Op basis van het herstelplan per 1 januari 2017 kon het pensioenfonds zonder aanvullende maatregelen binnen de maximale
wettelijke termijn herstellen. Het geactualiseerde herstelplan per 1 januari 2018 is op 18 mei 2018 goedgekeurd door DNB. Uit dit
herstelplan blijkt dat het pensioenfonds binnen 10 jaar (vanaf 1 januari 2018) zonder aanvullende maatregelen zal beschikken
over het vereist eigen vermogen, zodat nu geen kortingen nodig zijn. Het bestuur is bezorgd over het meetmoment eind 2020 als
het pensioenfonds vijf jaar in dekkingstekort is. Als de dekkingsgraad op dat moment niet ten minste gelijk is aan de minimaal
vereiste dekkingsgraad (ultimo 2017: 104,9%) moet het verschil direct verrekend worden door een onvoorwaardelijke verlaging

van de pensioenen.

Kosten pensioenbeheer en vermogensbeheer

De kosten van pensioenbeheer bedragen voor 2017 € 3,531 miljoen (2016: € 2,852 miljoen), waarvan € 0,676 miljoen
besteed is aan de transitie van de pensioenuitvoering. Omgerekend bedragen de kosten € 144,69 (2016: € 118,37) per
(actieve) deelnemer en gepensioneerde. Zonder de transitiekosten bedragen de kosten per deelnemer en gepensioneerde
€ 116,99. De kosten voor vermogensbeheer bedragen (zonder exploitatiekosten vastgoed) voor 2017 € 2,6 miljoen (2016:
€ 2,8 miljoen). Uitgedrukt in een percentage van het gemiddeld belegd vermogen zijn de kosten 0,34% (2016: 0,39%).

Beleggingen

Het rendement van de totale beleggingsportefeuille bedroeg in 2017 1,34% (2016: 14,15%). Exclusief de renteafdekking was het
rendement 8,17% (2016: 8,86%). De z-score bedraagt 0,13 en de performancetoets over de periode januari 2013 tot en met december
2017 gecorrigeerd met 1,28 bedraagt 0,50. Dit betekent dat werkgevers geen vrijstelling van de verplichte deelname aan het
bedrijfstakpensioenfonds kunnen aanvragen, omdat het feitelijk behaalde rendement van het pensioenfonds over een periode van 5 jaar
hoger is dan de benchmark.

Communicatie

De pensioencommunicatie stond in de eerste helft van 2017 vooral in het teken van het managen van verwachtingen met betrekking tot
een mogelijke pensioenverlaging. In de tweede helft van 2017 lag de nadruk op de transitie van de pensioenadministratie. Het
communicatiejaarplan 2017 werd in overleg met en conform de wensen van de communicatiecommissie uitgevoerd.



Risico’s

Zoals opgenomen in het jaarplan integraal risicomanagement voor 2017 heeft het pensioenfonds voor alle risico’s de risicotolerantie
vastgesteld en vastgelegd. Tijdens de themadag in oktober 2017 hebben de commissies integraal de aan hun toebedeelde risico’s
beoordeeld en hun bevindingen aan het bestuur gepresenteerd. Op het gebied van de uitbestedingen hebben in 2017 veel wijzigingen
plaatsgevonden. De commissie risicomanagement heeft voor 2018 de opdracht van het bestuur gekregen om
uitbestedingsrisicoanalyses voor de nieuwe uitbestedingspartners voor te bereiden, zodat deze in oktober 2018 kunnen worden
uitgevoerd.



2 Meerjarenoverzicht

Bedragen x € 1.000 2017 2016 2015 2014 2013
Aantal werkgevers 6.251 6.166 6.034 6.015 5.975

Aantal verzekerden

Actieve deelnemers 21.509 21.442 21.031 20.655 20.750
Arbeidsongeschikten 434 416 395 439 411
Gewezen deelnemers 43.495 41.817 40.359 38.801 37.650
Gepensioneerden 2.911 2.652 2.980 2.624 2.378
Pensioenen

Kostendekkende premie 41.772 35.840 28.885 22.110 27.026
Gedempte premie 27.239 27.176 20.211 18.466 21.073
Feitelijke premie® 29.900 27.645 24.581 24.141 27.827
Uitvoeringskosten? 3.531 2.852 2.969 2.918 2.832
Uitkeringen 5.767 5.443 4.245 4.695 4.840
Premiepercentage 8.8% 8.1% 7,3% 7,3% 8,4%
Opbouwpercentage 0,81% 0,81% 0,81% 0,81% 0,85%

ouderdomspensioen per
dienstjaar

Toeslagverlening in %
Actieve deelnemers 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Inactieve deelnemers 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Korting in %

Actieve deelnemers 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 7,0%
Inactieve deelnemers 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 7,0%
Vermogen

Vereist eigen vermogen (PW 164.545 159.222 148.851 105.136 80.007
art. 132)

Voorz. pensioenverplichtingen® 831.195 816.068 675.305 573.057 432.711
Actuele dekkingsgraad 95,8% 93,8% 97.2% 110,1% 105,4%
Beleidsdekkingsgraad 95,8% 92,6% 102,0% 108,6% n.v.t.
Dekkingsgraad (marktrente) in % 87,6% 80,4% 85,2% 83,8% 93,4%
Vereiste dekkingsgraad in %° 119,8% 119,5% 121,0% 118,4% 118,5%
Minimaal vereiste 104,9% 104,9% 105,0% 105,1% 105,3%

dekkingsgraad in %

! Dit betreft de feitelijke premie voor de basisregeling, exclusief premie van 0,2% voor de voorwaardelijke VPL-regeling.

2In 2017 zijn in de uitvoeringskosten tevens de kosten van de transitie van de pensioenuitvoering ad € 676 opgenomen. Zie paragraaf 5.6 voor een
toelichting.

® De VPL-overgangsregeling wordt als langlopende schuld beschouwd.

* De rekenrente die gebruikt wordt bij de berekening van de voorziening pensioenverplichting is de rentetermijnstructuur (RTS) die maandelijks door
DNB wordt gepubliceerd. In beginsel was deze RTS een marktrente, maar sinds 2012 wordt deze voor lange looptijden gecorrigeerd met de UFR.
Per 15 juli 2015 is een nieuwe UFR ingevoerd: het 120maandsgemiddelde van de twintigjaars forwardrente (de 1-jaars rente die geldt voor
transacties met een ingangsmoment over 20 jaar). Omdat de grondslag is veranderd, zijn de bedragen over de tijd niet goed vergelijkbaar.

5Inde jaarrekening is een toelichting opgenomen bij de opbouw van het vereiste dekkingsgraad en de voornaamste risico’s die bij het
pensioenfonds van toepassing zijn.



Bedragen x € 1.000 2017 2016 2015 2014 2013

Duration

Actieve deelnemers 36,1 36,4 35,3 34,1 32,3
Gewezen deelnemers 31,0 31,1 30,1 29,4 27,7
Gewogen duration 31,4 31,7 30,5 29,3 27,2
Rekenrente6 1,76% 1,65% 2,01% 2,35% 3,07%
Beleggingen

Balanswaarde 808.524 777.195 663.467 636.800 456.720
Beleggingsopbrengsten 9.732 89.789 9.036 158.963 -3.455
Kosten vermogensbeheer’ 987 1.230 1.254 1.191 1.251

Beleggingsportefeuille

Vastgoedbeleggingen 82.999 70.700 47.249 44.471 43.624
Aandelen 247.482 270.466 193.256 188.425 147.805
Vastrentende waarden 473.882 433.119 398.561 403.845 264.942
Derivaten - - 2 59 -
Overige beleggingen - - 24.299 - 349

Beleggingsrendement

Vastgoedbeleggingen in % 12,11% 13,29% 6,67% 2,92% 0,34%
Aandelen in % 11,01% 10,37% 5,68% 16,26% 14,76%
Vastrentende waarden in % 1,69% 3,72% -0,20% 8,35% -7,06%
Totale portefeuille in % 1,34% 14,15% 1,77% 34,72% -0,72%
Benchmarkrendement 1,09% 13,88% 1,52% 34,63% -1,32%
portefeuille in %

Z-score 0,13 0,19 0,22 0,10 0,48
Afgelopen 5 jaar in % 10,3% 13,5% 10,9% 11,8% 6,1%
Afgelopen 10 jaar in % 9,3% 7,9% 7,0% 7,9% 4,9%

in paragraaf 5.3 wordt een toelichting gegeven op de rekenrente.
" Dit betreffen de kosten zoals opgenomen in de jaarrekening. In paragraaf 5.7 is een toelichting opgenomen bij de kosten vermogensbeheer.



3 Het pensioenfonds

3.1 Over het pensioenfonds
3.1.1 Contactgegevens

Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Kappersbedrijf
Stationsweg 1, 3445 AA WOERDEN

Telefoon: (088) 119 80 40

Internet: www.pensioenkappers.nl

E-mail: info@pensioenkappers.nl

3.1.2 Naam en vestigingsplaats

Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Kappersbedrijf (hierna: het pensioenfonds) is opgericht op 1 januari 1970 en statutair
gevestigd in Utrecht. Het pensioenfonds is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 41178953. De laatste
statutenwijziging vond plaats op 1 juli 2015. Het pensioenfonds is lid van de Pensioenfederatie.

3.1.3 Doelstelling

De doelstelling van het pensioenfonds is om de uit de reglementen voortvloeiende verplichtingen voor de (gewezen)
deelnemers en pensioengerechtigden na te komen binnen de statuten en relevante wetgeving en in lijn met de
voorwaarden die uit de verplichtstelling® voortvioeien.

3.1.4 Missie, visie, strategie en kernwaarden

Het pensioenfonds heeft in 2015 in samenspraak met sociale partners voor het pensioenfonds een missie, visie en strategie
opgesteld en kernwaarden benoemd. Deze missie, visie en strategie zijn in 2017 geactualiseerd waarbij de kernwaarde
“herkenbaar” is geschrapt en “kostenbewust” is toegevoegd.

Missie
Het pensioenfonds is een uitvoeringsorganisatie die in opdracht van sociale partners in de kappersbranche voor de
(oud)deelnemers het pensioen zorgvuldig beheert. Hierbij wordt getoetst op financiéle haalbaarheid en uitvoerbaarheid.

Visie

Het pensioenfonds kiest voor een (kosten-)efficiénte werkwijze waarbij het bestuur grip houdt op de processen waarvoor het
bestuur verantwoordelijk is. Met een transparante opstelling wil het pensioenfonds het draagvlak onder werkgevers en het
pensioenbewustzijn bij deelnemers verhogen. Er wordt gestreefd naar een hoog pensioenresultaat voor alle groepen
deelnemers.

8 Per 1 januari 2018: De deelneming in de Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor het Kappersbedrijf is verplichtgesteld voor de werknemers vanaf
de eerste dag van de maand, waarin de 21-jarige leeftijd wordt bereikt tot de eerste dag van de maand, waarin de 68-jarige leeftijd wordt bereikt,
met dien verstande dat de verplichtstelling niet geldt voor de werknemers, die ingevolge enige beschikking krachtens artikel 3, eerste lid, van de
Wet betreffende verplichte deelneming in een bedrijffspensioenfonds, zoals deze beschikking op 1 januari 1970 luidde, verplicht zijn tot deelneming
in een ander bedrijfstakpensioenfonds.



Strategie

In overleg met sociale partners reageert het bestuur op veranderingen in het maatschappelijk speelveld en in de
kappersbranche. De toekomst van de pensioenregeling en van de pensioenuitvoering komen hierbij regelmatig aan de orde.
Frequent worden met partijen aan wie activiteiten zijn uitbesteed onderhandelingen gevoerd om de kosten zo laag mogelijk te
houden.

Kernwaarden
Het pensioenfonds hanteert de volgende kernwaarden: betrouwbaar, transparant, zichtbaar, kostenbewust en servicegericht.

3.2 Sociale partners in de kappersbranche

De volgende sociale partners in de kappersbranche dragen leden voor het bestuur voor en benoemen leden in het

verantwoordingsorgaan:

1. Koninklijke Algemene Nederlandse Kappersorganisatie (ANKO)
Postbus 212
1270 AE Huizen
telefoonnummer: (035) 525 95 00

2. FNV Mooi
Nachtegaalstraat 37
3581 AC Utrecht
telefoonnummer: (030) 231 42 21

3.  CNV Vakmensen
Postbus 2525
3500 GM Utrecht
telefoonnummer: (030) 751 10 07

3.3 Het bestuur

3.3.1 Structuur

Het pensioenfonds werkt volgens een paritair bestuursmodel bestaande uit zes bestuursleden van wie twee van werkgeverszijde,
twee van werknemerszijde, één namens pensioengerechtigden en één onafhankelijk deskundige. De bestuursleden kennen een

zittingsperiode van zes jaar.

De heer C.Th. De Waulffel is werkgeversvoorzitter. De heer R.A.J. Lahoye is werknemersvoorzitter. Jaarlijks rouleert het
voorzitterschap tussen beide voorzitters. In 2017 was de heer Lahoye leidinghebbend voorzitter van het bestuur. In 2018 is de

heer De Wuffel leidinghebbend voorzitter van het bestuur.

De samenstelling van het bestuur is in 2017 niet gewijzigd. Per 1 mei 2018 vertrekt de heer Lahoye in verband met zijn
pensioneren. De heer H. Roeten is per 1 mei 2018 benoemd als bestuurslid. In het najaar van 2018 wordt de nieuwe

werknemersvoorzitter gekozen.

Compliance officer
Het bestuur voert sinds 2009 zelf zijn compliance werkzaamheden uit. De leidinghebbend voorzitter fungeert als compliance
officer. In 2017 was dat de heer Lahoye. In 2018 is dat de heer De Wuffel.



Transparantiedocument

Het transparantiedocument, vanaf 2018 genaamd “hoe werkt het pensioenfonds”, beschrijft het bestuur hoe het pensioenfonds
zijn organisatie heeft ingericht. Het transparantiedocument is voor het laatst herzien in februari 2018 en staat op de website van
het pensioenfonds https://www.pensioenkappers.nl/wp-content/uploads/Transparantiedocument-2018-Bpf-Kappers.pdf.

3.3.2 Vergaderdata, thema- en overige bijeenkomsten

Het bestuur vergaderde in 2017 twaalf keer: zes algemene bestuursvergaderingen, vier bestuursvergaderingen toegespitst op
vermogensbheheer en twee extra bestuursvergaderingen over de transitie van de pensioenuitvoering.

In januari, mei en oktober kwam het bestuur bij elkaar voor themabijeenkomsten. Tijdens deze themadagen is gesproken over de
zelfevaluatie van het bestuur, een competentiemeting, de doelstellingen van het bestuur voor 2017, het selectietraject voor een
nieuwe pensioenuitvoerder, de investment beliefs, maatschappelijk verantwoord beleggen, risicobeheer en de financiéle opzet
van het pensioenfonds.

Het bestuur vergaderde in mei en oktober 2017 met sociale partners over de financiéle positie van het pensioenfonds, de
uitkomst van de haalbaarheidstoets, de pensioenleeftijd, de VPL-regeling, de toekomst van de pensioenregeling en de
parameters van de pensioenregeling in 2018.

3.3.3 Bestuurlijke voorbereidingscommissies

In verband met de vele taken van het bestuur heeft het pensioenfonds een aantal bestuurlijke voorbereidingscommissies
ingesteld. Deze commissies bereiden de besluitvorming door het bestuur voor. Voor de verdere uitvoering van besluiten kan
een specifiek mandaat aan de commissies worden verleend. De leden van de bestuurlijke voorbereidingscommissies kunnen
zich laten bijstaan door externe deskundigen.

Voorzittersoverleg
Het voorzittersoverleg van het pensioenfonds bestaat uit twee leden, te weten de werkgeversvoorzitter en de
werknemersvoorzitter van het bestuur. Het voorzittersoverleg was op 31 december 2017 als volgt samengesteld:
- de heer R.A.J. Lahoye, werknemersvoorzitter;
- de heer C.Th. de Wuffel, werkgeversvoorzitter.

Het voorzittersoverleg heeft de volgende bevoegdheden:

a. Vaststellen van de agenda en het procesmatig voorbereiden van de bestuursvergadering.

b. Controleren of de gemaakte afspraken in de door het fonds en de administrateur overeengekomen
dienstverleningsovereenkomst door de administrateur worden nagekomen.

C. Het aansturen van de bestuursadviseurs van het fonds.

Het voorzittersoverleg is op grond van het huishoudelijk reglement in ieder geval bevoegd tot het nemen van beslissingen ten

aanzien van de volgende onderwerpen:

a. Laten verrichten van aanvullende werkzaamheden door de administrateur, actuaris, accountant of anderen, waarbij
de voorzitters een mandaat hebben tot een bedrag van € 25.000,-;

b. Individuele casuistiek met betrekking tot de interpretatie van het reglement, mits de werknemersvoorzitter en de
werkgeversvoorzitter tot een eensluidend besluit komen. Indien de werknemersvoorzitter en werkgeversvoorzitter niet tot
een eensluidend besluit komen, leggen zij de betreffende casus aan het bestuur voor;

c. Individuele casuistiek met betrekking tot het afwijken van de incassoprocedure.

Het voorzittersoverleg vergaderde in 2017 acht keer.
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Bestuurlijke voorbereidingscommissie vermogensbeheer

De bestuurlijke voorbereidingscommissie vermogensbeheer (BVVB) was op 31 december 2017 als volgt samengesteld:
- de heer G.L. Sirks;
- de heer C.Th. de Wuffel.

De BVVB heeft op grond van het huishoudelijk reglement de volgende bevoegdheden:

a. Voorbereiden van vergaderstukken en het doen van voorstellen aan het bestuur met betrekking tot het
beleggingsbeleid,;

b. Vaststellen van de agenda van de bestuursvergadering Vermogensbeheer;

c. Controleren of het door het fonds aan de vermogensbeheerders verleende mandaat en de service level agreements
door de vermogensbeheerders worden nagekomen.

De BVVB is op grond van het huishoudelijk reglement in ieder geval bevoegd tot het nemen van beslissingen ten aanzien van
het laten verrichten van aanvullende werkzaamheden door de vermogensbeheerders of derden ten behoeve van een voor te
bereiden agendapunt. Indien er financiéle consequenties voortvioeien uit deze werkzaamheden vraagt de BVVB hiervoor

vooraf een specifiek budget aan het bestuur.

De BVVB vergaderde in 2017 vier keer.

Bestuurlijke voorbereidingscommissie jaarverslag

De bestuurlijke voorbereidingscommissie jaarverslag (BVJ) was op 31 december 2017 als volgt samengesteld:
- mevrouw K. Boekhorst;
- de heer G.E. van de Kuilen.

De BVJ heeft op grond van het huishoudelijk reglement de volgende bevoegdheden:

a. Bespreken van zowel de inhoud als de lay-out van het jaarverslag;

b.  Voorbereiden van vergaderstukken en het doen van voorstellen aan het bestuur met betrekking tot het jaarwerk;

c. Doen van voorstellen aan het bestuur over het offertetraject met betrekking tot de benodigde werkzaamheden voor de
controle en certificering van het jaarverslag;

d.  Controleren van de verrichte werkzaamheden door de actuaris en de accountant.

De BVJ vergaderde in 2017 vier keer.

Bestuurlijke voorbereidingscommissie communicatie

De bestuurlijke voorbereidingscommissie communicatie (BVC) was op 31 december 2017 als volgt samengesteld:
- mevrouw K. Boekhorst;
- de heer E.P. de Vries.

De BVC heeft op grond van het huishoudelijk reglement de volgende bevoegdheden:

a. Voorbereiden van vergaderingen en het doen van voorstellen aan het bestuur met betrekking tot het
communicatiebeleid en de communicatie-uitingen van het pensioenfonds;

b. Toezien op de uitvoering van het communicatiejaarplan en voeren van operationeel overleg met de administrateur en
derden;

c. Aansturen van de communicatieadviseur van het fonds.

Voor de uitvoering van het communicatiebeleid wordt jaarlijks een budget vastgesteld in het communicatiejaarplan.

De BVC vergaderde in 2017 vijf keer.
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Bestuurlijke voorbereidingscommissie risicomanagement

De bestuurlijke voorbereidingscommissie risicomanagement (BVRM) was op 31 december 2017 als volgt samengesteld:
- de heer E.P. de Vries;
- de heer G.E. van de Kuilen.

De BVRM heeft op grond van het huishoudelijk reglement de volgende bevoegdheden:

a.  Voorbereiden en bestuurlijk beheren van het integrale risicomanagementsysteem;

b.  Voorbereiden van vergaderstukken en het doen van voorstellen aan het bestuur met betrekking tot het risicobeleid;
c. Bespreken en beoordelen van de jaarlijkse ISAE rapportages en risicorapportages van uitbestede partijen.

De BVRM is bevoegd tot het nemen van beslissingen ten aanzien van het laten verrichten van aanvullende werkzaamheden
door de risicomanager of de risk controller ten behoeve van het integraal risicomanagement. Indien er financiéle
consequenties voortvloeien uit deze werkzaamheden vraagt de BVRM hiervoor vooraf een specifiek budget aan het bestuur.

De BVRM vergaderde in 2017 vier keer.

Stuurgroep transitie pensioenuitvoering

In 2016 is een stuurgroep transitie opgericht als gevolg van het beéindigen van de dienstverlening van Syntrus Achmea Pensioenbeheer.
De stuurgroep heeft de voorbereiding verzorgd van het offertetraject, de implementatie bij AGH, de transitie van SAPB naar AGH en de
exit bij SAPB. Het bestuur heeft Mastermind aangesteld als extern projectleider voor de transitie. In de stuurgroep zitten de heer C.Th. de
Wauffel, de heer R.A.J. Lahoye en mevrouw K. Boekhorst. De stuurgroep is in 2017 veertien keer bij elkaar gekomen. Het bestuur heeft

voor de transitie een begroting opgesteld en dit als budget aan de stuurgroep verstrekt.

3.4 De raad van toezicht

De raad van toezicht is als intern toezichtsorgaan belast met het toezicht op het beleid van het bestuur en op de algemene gang
van zaken in het pensioenfonds. Het orgaan onderhoudt een actieve dialoog met het bestuur. Het is belast met het toezien op een
adequate risicobeheersing en evenwichtige belangenafweging door het bestuur. De raad van toezicht legt verantwoording af over
de uitvoering van de taken aan het verantwoordingsorgaan en in het jaarverslag. De raad van toezicht betrekt in zijn toezicht de
naleving door het fonds van normen uit de Code Pensioenfondsen.

De raad van toezicht vergaderde in 2017 vier keer. Daarnaast vergaderde de raad van toezicht twee maal gezamenlijk met
het bestuur en vergaderde de raad één keer samen met het verantwoordingsorgaan. Tijdens drie bestuursvergaderingen en

twee themadagen waren leden van de raad van toezicht als toehoorder aanwezig.

De raad van toezicht doet in hoofdstuk 11 verslag van zijn bevindingen over 2017.

3.5 Het verantwoordingsorgaan
Het verantwoordingsorgaan heeft als taak een oordeel te geven over het handelen van het bestuur, over het door het bestuur
uitgevoerde beleid en over de beleidskeuzes voor de toekomst. Daarnaast is het verantwoordingsorgaan bevoegd om het

bestuur te adviseren over tien, in de Pensioenwet genoemde, besluiten.

Het verantwoordingsorgaan vergaderde in 2017 drie keer. Daarnaast vergaderde het verantwoordingsorgaan twee maal
gezamenlijk met het bestuur en één keer samen met de raad van toezicht.

Het verantwoordingsorgaan doet in hoofdstuk 11 verslag van zijn bevindingen over 2017.
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3.6 De geschillencommissie

Sinds 1 januari 2012 kent het pensioenfonds een geschillencommissie. De geschillencommissie heeft tot taak het bestuur te
adviseren over geschillen tussen een deelnemer van het pensioenfonds en het pensioenfonds over de uitvoering van de
pensioenregeling. Aan het geschil ligt altijd een individuele beslissing ten grondslag, die het bestuur jegens de belanghebbende
heeft genomen. De geschillencommissie beslist naar redelijkheid en billijkheid, met in achtneming van de bepalingen van de
statuten, het pensioenreglement, het uitvoeringsreglement en het reglement geschillencommissie. De beslissing van de
geschillencommissie is voor partijen niet bindend.

Het pensioenfonds heeft met een aantal andere pensioenfondsen een groep personen benoemd waaruit de
geschillencommissie kan worden samengesteld. Als secretaris van de geschillencommissie treedt op een via Brunel
Nederland B.V. aan te wijzen jurist. De secretaris stelt in voorkomende gevallen de geschillencommissie samen uit de groep
personen op basis van hun kennis en ervaring en informeert het bestuur van het pensioenfonds hierover.

In 2017 hoefde de geschillencommissie niet bij elkaar te komen. Het bestuur heeft besloten om de geschillencommissie per
1 januari 2018 te laten vervallen omdat er sinds ingang nooit gebruik van de commissie is gemaakt. Het opheffen van deze
stap maakt de geschillenprocedure korter en eenvoudiger.

3.7 De adviescommissie bezwaarschriften vrijstellingsbesluiten

De adviescommissie bezwaarschriften vrijstellingsbesluiten is bevoegd tot het adviseren van het bestuur bij het nemen van
beslissingen op door belanghebbenden ingediende bezwaarschriften tegen vrijstellingsbesluiten van het pensioenfonds. De
adviescommissie bestaat uit een voorzitter en twee leden, waarvan de voorzitter geen deel uitmaakt en niet werkzaam is onder
verantwoordelijkheid van het bestuur. Het bestuur benoemt tevens een secretaris, die geen zitting heeft in de adviescommissie.

In 2017 zijn er geen bezwaarschriften ingediend. Het bestuur heeft besloten om de adviescommissie per 1 januari 2018 op
te heffen omdat er nooit gebruik van de adviescommissie wordt gemaakt. Bezwaarschriften kunnen vanaf 2018 rechtstreeks
bij het bestuur worden ingediend.

3.8 Uitbestede werkzaamheden

3.8.1 Pensioenbeheer

Uitvoeringsorganisatie pensioenbeheer

De heer P.A.M.J. Spauwen, Accountmanager Syntrus Achmea Pensioenbeheer (tot 1 juli 2017)
De heer B. Boosten, Accountmanager Syntrus Achmea Pensioenbeheer (vanaf 1 juli 2017)

Het pensioenfonds had voor de uitvoering van het pensioenbeheer een dienstverleningsovereenkomst (DVO) voor onbepaalde
tijd met een opzegtermijn van een jaar afgesloten met Syntrus Achmea Pensioenbeheer. Syntrus Achmea Pensioenbeheer
heeft de overeenkomst per 1 januari 2018 beéindigd met een exitovereenkomst.

Syntrus Achmea Pensioenbeheer rapporteerde in 2017 elk kwartaal aan het bestuur over de DVO-afspraken. Deze
rapportages werden besproken in het voorzittersoverleg en vormen een belangrijk document in het kader van het
risicomanagement van het pensioenfonds. Belangrijke onderwerpen uit de DVO-rapportage zijn daarom gekoppeld aan het
risicomodel van het pensioenfonds. Daarnaast heeft Syntrus Achmea Pensioenbeheer een ISAE 3402 rapportage over 2017
geleverd. Deze rapportage is beoordeeld door de BVRM. De BVRM heeft geconcludeerd dat Syntrus Achmea Pensioenbeheer
de interne beheersing op orde had in 2017 en er geen bijzonderheden zijn geconstateerd bij de auditwerkzaamheden.



Syntrus Achmea Pensioenbeheer heeft een Klantenraad. Het pensioenfonds ontvangt de notulen van bijeenkomsten van de
Klantenraad.

3.8.2 Vastgoedbeheer

Uitvoeringsorganisatie vastgoedbeheer
Mevrouw J. Heere, Syntrus Achmea Real Estate & Finance

Het pensioenfonds heeft voor de uitvoering van het vastgoedbeheer een overeenkomst voor onbepaalde tijd met een
opzegtermijn van een jaar afgesloten met Syntrus Achmea Real Estate & Finance. De overeenkomst ging in op 1 januari
2012.

Tevens heeft het pensioenfonds met Syntrus Achmea Real Estate & Finance een overeenkomst afgesloten voor
participatie in het PVF Particuliere Hypothekenfonds. Deze overeenkomst is eveneens voor onbepaalde tijd aangegaan
met een opzegtermijn van een jaar en ging in op 1 januari 2012.

Het pensioenfonds ontving in 2017 elk kwartaal van Syntrus Achmea Real Estate & Finance rapportages met betrekking tot het
vastgoedbeheer en elke maand en elk kwartaal met betrekking tot de deelname in het PVF Particuliere Hypothekenfonds. Deze
rapportages werden in de bestuursvergaderingen besproken.

Syntrus Achmea Real Estate & Finance heeft een eigen Klantenraad. Met het vaststellen van een protocol is de Klantenraad in
2008 opgericht. Het is een adviesorgaan bestaande uit minimaal vijf en maximaal acht vertegenwoordigers van de
opdrachtgevers. De belangrijkste taken betreffen het (on)gevraagd adviseren over overnames/reorganisaties, fusies of splitsing,
overdracht van aandelen en wijziging van de positionering binnen Achmea, aangaande Syntrus Achmea Real Estate & Finance.
Daarnaast heeft de Klantenraad een rol bij de benoeming van twee leden van de Raad van Commissarissen. Vanaf 1 januari
2013 is mevrouw Boekhorst, bestuurslid van het pensioenfonds, tot lid verkozen.

3.8.3 Vermogensbeheer

Uitvoeringsorganisatie vermogensbeheer

Beleggingsadministratie
De financiéle beleggingsadministratie van het pensioenfonds is uitbesteed aan KAS BANK N.V..

Fiduciair Manager
De heer H. Fortuyn, BMO GAM B.V.

Vermogensbeheer
De heer C. Splint, BMO GAM B.V.

Het bestuur heeft voor de uitvoering van het vermogensbeheer een overeenkomst voor onbepaalde tijd afgesloten met BMO
GAM B.V. De overeenkomst kent een opzegtermijn van drie maanden voor het pensioenfonds en een opzegtermijn van zes
maanden voor BMO GAM B.V..

Het pensioenfonds ontving in 2017 elke maand en elk kwartaal van BMO GAM B.V. rapportages met betrekking tot
vermogensbeheer en elk kwartaal een risicorapportage. Het pensioenfonds ontving ook periodiek rapportages over
Maatschappelijk Verantwoord Beleggen. Deze rapportages werden in de bestuursvergaderingen vermogensbeheer besproken.
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3.8.4 Bestuursondersteuning
Uitvoeringsorganisatie bestuursondersteuning

Als gevolg van de opzegging van de overeenkomst met Syntrus Achmea Pensioenbeheer besloot het bestuur de
bestuursondersteuning vooruitlopend op de beéindiging per 2018 al eerder elders onder te brengen. Na een offerte- en
selectietraject is besloten om de bestuursondersteuning per 1 juli 2017 over te brengen naar Actor Bureau voor
sectoradvies. Twee leden van het team bij Syntrus Achmea Pensioenbeheer zijn hierbij meegegaan naar Actor om de
continuiteit te borgen. Het pensioenfonds heeft voor de uitvoering van de bestuursondersteuning een overeenkomst voor
onbepaalde tijd met een opzegtermijn van een jaar afgesloten met Actor.

Bestuursondersteuning (tot 1 juli 2017)

Mevrouw J. Colpa, Syntrus Achmea Pensioenbeheer

De heer P.A.M.J. Spauwen, Syntrus Achmea Pensioenbeheer
Mevrouw C.L. Oostendorp, Syntrus Achmea Pensioenbeheer

Bestuursondersteuning (vanaf 1 juli 2017)
De heer P.A.M.J. Spauwen, Actor Bureau voor sectoradvies
Mevrouw C.L. Oostendorp, Actor Bureau voor sectoradvies

3.9 Controle, ondersteuning en advies

Het pensioenfonds heeft zich in 2017 bij zijn werkzaamheden laten controleren, ondersteunen en adviseren door de
volgende partijen:

Adviserend actuaris
De heer G. van Spellen AAG, Syntrus Achmea Pensioenbeheer

Certificerend actuaris
Mevrouw A. Plekker AAG, Towers Watson Netherlands B.V.

Controlerend onafhankelijk accountant
De heer drs. L.H.J. Oosterloo RA, PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Investment Consultant
De heer |. Tossings, Mercer Financial Strategy Group (haalbaarheidstoets)

Secretaris van de geschillencommissie
Een door Brunel Nederland B.V. aan te wijzen jurist.

Projectleider transitie pensioenadministratie
De heer K. Haakma, Mastermind
Mevrouw K. Cramer, Mastermind
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3.10 Toezichthouders

Twee toezichthouders zijn belast met het toezicht op (bedrijfstak)pensioenfondsen. Dit zijn de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) en De Nederlandsche Bank (DNB).

3.10.1 AFM

De AFM is als toezichthouder belast met het bevorderen van een zorgvuldige financiéle dienstverlening aan consumenten,
waaronder het bewaken van de informatie die pensioenfondsen verschaffen ten aanzien van juistheid en begrijpelijkheid.

Onderzoeken
In 2017 voerde de AFM geen onderzoeken uit bij het pensioenfonds.

Tijdige verzending UPQO'’s

Alle deelnemers ontvingen voor 1 juli een uniform pensioenoverzicht (UPO), met uitzondering van de deelnemers
waarvan de werkgever geen loongegevens over 2016 had aangeleverd. Zij ontvingen een brief van het pensioenfonds
dat er geen actueel UPO opgesteld kon worden.

Pensioenfonds is transparant over kosten

Het bestuur van het pensioenfonds vindt transparantie over kosten van groot belang. Het bestuur liet een
benchmarkrapport opstellen en vergeleek haar kosten met andere benchmarkrapporten en cijfers van DNB. Ook in het
jaarverslag besteedt het bestuur ruim aandacht aan dit onderwerp in hoofdstuk 5.

Hoogte en risico’s van pensioen
Het bestuur van het pensioenfonds wil graag transparant zijn over de risico’s van pensioen. De risicohouding van het
pensioenfonds is openbaar en beschikbaar via de website van het pensioenfonds.

Pensioen 1-2-3

Het pensioenfonds heeft op de website het pensioen 1-2-3 staan: https://www.pensioenkappers.nl/pensioen-123/laag-1. Hierin
krijgt de werknemer gelaagd informatie over de pensioenregeling. Laag 1 betreft een samenvatting van de pensioenregeling, in
laag 2 is meer informatie over alle onderwerpen te vinden en in laag 3 zijn alle regels en het beleid van het pensioenfonds

opgenomen.

Pensioenvergelijker

Op de website van het pensioenfonds staat een Pensioenvergelijker: https://www.pensioenkappers.nl/wp-
content/uploads/20180119-Pensioenvergelijker-Kappers-per-1-januari-2018.pdf. Hiermee kan de werknemer de
pensioenregeling van het pensioenfonds vergelijken met een andere pensioenregeling, bijvoorbeeld wanneer een keuze over

een waardeoverdracht gemaakt moet worden.

3.10.2 DNB

DNB is als toezichthouder belast met prudentieel toezicht. Dit toezicht richt zich op de financiéle stevigheid van financiéle
ondernemingen en dus ook op pensioenfondsen. Doel is bij te dragen aan de stabiliteit van de financiéle sector.

Het pensioenfonds informeert DNB over alle wijzigingen in statuten, reglementen en in de actuariéle en bedrijfstechnische nota
(ABTN). Tevens legt het pensioenfonds jaarlijks uiterlijk 30 juni het jaarverslag en de daarbij behorende verslagstaten ter
beoordeling aan DNB voor. Elke maand en elk kwartaal rapporteert het pensioenfonds aan DNB over zijn financiéle positie en
eenmaal per jaar over het herstelplan. Ook wordt over de uitkomsten van de (aanvangs)haalbaarheidstoets aan DNB
gerapporteerd. Tot slot worden benoemingen van bestuursleden en leden van de raad van toezicht vooraf ter toetsing aan DNB

voorgelegd.
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In 2017 zijn geen boetes door DNB opgelegd. Ook heeft DNB geen aanwijzingen gegeven, geen bewindvoerder
aangesteld of bevoegdheidsuitoefening van organen van het pensioenfonds gebonden aan toestemming.

Van DNB heeft het pensioenfonds in 2017 brieven ontvangen inzake actuele thema’s voor pensioenfondsen. Er heeft geen
correspondentie plaatsgevonden die anders was dan gebruikelijk, met uitzondering van de onderwerpen die hieronder kort
worden toegelicht.

Herstelplan
Het herstelplan 2017 is bij DNB ingediend op 29 maart 2017. Op 19 mei 2017 heeft DNB ingestemd met dit herstelplan. Het herstelplan
2018 is op 16 maart 2018 bij DNB ingediend en op 18 mei 2018 heeft DNB ingestemd met dit herstelplan.

Haalbaarheidstoets

Op 26 juni 2017 stuurde het bestuur een brief aan DNB over de uitkomst van de haalbaarheidstoets 2017. Eén norm werd overschreden.
Het bestuur sprak het voornemen uit om in oktober in gesprek te gaan met de sociale partners over een aanpassing van de premie en/of
de regeling of het uitvoeren van een nieuwe aanvangshaalbaarheidstoets. De uitkomsten van de haalbaarheidstoets 2018 worden in juni
2018 met een begeleidend schrijven aan DNB toegezonden.

Beheersing valutarisico

In het kader van het thematisch toezicht deed DNB in juni 2016 bij het pensioenfonds een onderzoek naar de beheersing van
het valutarisico. In januari 2017 ontving het pensioenfonds een reactie van DNB. Op hoofdlijnen is DNB van oordeel dat de
beheersing van het valutarisico bij het pensioenfonds goed is. Wel vraagt DNB aandacht voor twee punten inzake het beleid
voor valutabeheersing (valuta-exposure en afdekken valutarisico). Het bestuur van het pensioenfonds heeft DNB in maart 2017
laten weten hoe het opvolging gaat geven aan deze opmerkingen.

Toetsing H. Roeten

In februari 2018 is het voorgenomen besluit van het bestuur om de heer H. Roeten te benoemen als bestuurslid ter toetsing aan
DNB voorgelegd. DNB heeft op basis van de informatie die werd toegezonden en een eigen aanvullend onderzoek vastgesteld
dat de heer Roeten geschikt is voor de functie van bestuurder. Op 27 maart 2018 is dit besluit door DNB schriftelijk kenbaar
gemaakt aan het bestuur, waardoor de heer Roeten in de bestuursvergadering op 10 april 2018 formeel benoemd kon worden
per 1 mei 2018.

Transitie Pensioenuitvoering

Als gevolg van het besluit van Syntrus Achmea Pensioenbeheer om te stoppen met de pensioenuitvoering van
bedrijfstakpensioenfondsen heeft DNB het pensioenfonds uitgenodigd voor een rondetafelbijeenkomst op 27 januari 2017.
Twee bestuursleden zijn namens het pensioenfonds bij deze bijeenkomst aanwezig geweest.

Gedurende 2017 heeft het bestuur DNB voortdurend geinformeerd over de voortgang van de transitie van de
pensioenuitvoering. Eerst middels kwartaalrapportages over Q1, Q2 en Q3 2017. In de transitiefase vanaf Q4 zijn de besproken
voortgangsrapportages en risicorapportages na iedere stuurgroep aan DNB verzonden. Het bestuur voerde op 27 augustus
2017 en 9 april 2018 mondeling overleg over de transitie.

Toekomstbestendigheid pensioenfonds

Op 7 juni 2017 meldde DNB aan het bestuur dat zij een verhoogde kwetsbaarheid van de toekomstbestendigheid van het
pensioenfonds zien. DNB verzocht het bestuur om een toekomstplan op te stellen. Het bestuur heeft DNB op 29 augustus 2017
een reactie toegezonden waarin een 